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 消費生活センターは消費生活に関する相談窓口です。専門の相談

員が契約トラブル等の相談を受け付け、助言や必要に応じてあっせ

んを行います。相談は無料ですのでお気軽にご相談ください。 

久慈市消費生活センター ☎0194-54-8004 

宅配業者を装ったショートメール 
 携帯電話やスマートフォンに宅配業者や通販業者を装った、ニセのショートメールが届い

たという相談が増えています。メッセージの他に URL アドレスが記載されており、アクセ

スして確認するよう求める内容ですが、アクセスしてしまうと下記のようなトラブルに発展

する可能性があります。安易に URL を開かないように注意し、誤ってアクセスしてしまっ

た場合は、すぐに相談してください。 

〇月〇日（月） 

13:00 

荷物のお届けに

伺いましたが、

不在のため持ち

帰りました。ご

確認ください。

http://abcd.xy

z.hijk.oz 

 

ケース② 

偽サイトにアクセス

し、ID やパスワード

等を入力 

キャリア決済などを 

不正利用され、 

身に覚えのない 

請求を受ける。 

 

ケース① 

偽サイトにアクセス 

し、不正な 

アプリを 

インストール 

自分のスマホから、同

じ内容の偽メールが多

数送信され、覚えのな

い通信料が発生‼ 

他にも、実在する企業を騙ったメールに誘導され、金銭を請求されたトラブルもあります。 

決して連絡せず、判断がつかない場合は、問い合わせ前に相談してください。 

ニセモノの「不在通知」に注意！ 

https://3.bp.blogspot.com/-3cOGSIHePlg/VCkbx5ilcpI/AAAAAAAAnMc/M_1fTZ5EMxM/s800/yajirushi10_kyusenkai.png


 

借金問題でお悩みの方のために、弁護士による無料相談会を開催しています。 

一人で悩まず、弁護士や相談員と一緒に解決方法を見つけましょう。 

   相 談 日 ：  1 月 28 日（木） 

   時   間 ：  午前 10 時～午後 3 時（一人 40 分間） 

問い合わせ：  要予約  久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４ 

※相談時間に限りがございますので、事前に消費生活相談員と打ち合わせをおすすめします。 

※多重債務以外の相談も可能ですので、お問い合わせください 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

洋野町民文化会館 

セシリアホール 

野田村 

総合センター 

洋野町役場 

大野庁舎 
普代村役場 

1 月 18 日（月） 1 月 12 日（火） 1 月 25 日（月） 
 

2 月 8 日（月） 2 月 15 日（月） 
 

2 月 2 日（火） 

■要予約  ①13:30～14:10   ②14:10～14:50  ③14:50～15:30 

※予約の受け付けは、当日１０時までです。 

※予約が無い場合、消費生活相談員の派遣は中止となります。 

■相談内容に関係する書類などは、忘れずにご持参ください。 

【予約・問い合わせ】久慈市消費生活センター ☎ ５４－８００４ 

令和２年度 

久慈市消費生活センター 

悪質商法などの消費生活トラブル、多重債務などでお困りの方は、お気軽にご利用くださ

い。 

若年者の 

消費者トラブル 110 番週間 

1/12（火）～15（金）は 

 令和元年度の岩手県内の消費生活センター等に寄せられた、20

歳未満の相談は 194 件で、前年度の 116 件に対し大幅に増加しま

した。この状況を踏まえ、上記期間を「若年者の消費者トラブル

110 番週間」とし、県内全体で消費者被害の防止に取り組みます。   

お気軽にご相談ください。  ☎0194-54-8004 


