
平成30年度

市民満足度アンケート

結果報告書

平成30年11月



目　次

○はじめに
　・調査の概要（調査の期間、対象、回収率等）………………………１
　・久慈市の取組み（総合計画）の説明等………………………………２

○市民満足度アンケート結果
　１．あなた自身（回答者属性）について（問１～５）
　　①居住地区、②性別、③年代、④職業、⑤居住年数………………４

　２．市の取組み（総合計画）についての満足、重要度について（問６）
　　①各施策等のポイント(加重平均値）…………………･……………６
　　②今後、特に力を入れてほしい施策…………………………………14
　　③ほかに取組んでほしいこと…………………………………………15

　３．防災に対する取組みについて（問７～問９）
　　問７　男女共同参画社会の推進について…………………………18
　　問８　医療と介護について………………20
　　問９　災害時等の避難行動について…………………21

　○付録　市民満足度アンケート用紙



はじめに

久慈市では、平成28年度を初年度とする10年間の「第２次久慈市総合計
画」を策定し、まちづくりの基本理念である『子どもたちに誇れる 笑顔日
本一のまち 久慈』の実現を目指し、各施策・事業の取組みを進めていま
す。

そこで、市で行っている仕事（「総合計画」の主要な施策など）につい
て、市民の皆さんがどのくらい満足し、どのくらい重要と感じているかを把
握するため、市民満足度アンケートを実施いたしました。

市が実施している事業では、事業効果を目に見える数値として測定するこ
とが難しい分野が多くあることから、調査結果を参考として、重点的に取り
組まなければならないこと、優先的に取り組まなければならないこと等を把
握し、市で行っている各施策・事業を検証していきたいと考えております。
また、今後はこの調査を毎年継続し、行政指標の一つとして活用するとと

もに、今後の市の資源配分や施策の見直し、展開に役立て、ニーズに対応し
た市政運営を目指してまいります。

なお、このアンケートに御協力をいただいた皆さんに心から感謝を申し上
げます。

（調査の概要）
１ 調査対象
(1) 平成30年９月10日現在の住民基本台帳をもとに、
(2) 20歳以上の市民の皆さんの中から、
(3) 各行政区の人口比に基づき、
(4) 無作為抽出をした
(5) 合計2,000人の方に、アンケート用紙を郵送しました。

２ 調査項目
(1) 久慈市のまちづくりの取り組み（35施策）の満足度、重要度
(2) 個別の課題・活動について

３ 調査期間
平成30年10月1日に配布し、10月17日を回答期限として回収

４ 有効回答数

675人（33.75％）の回答
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第２次久慈市総合計画は、重要性・緊急性・市民ニーズなどを勘案し、計
画期間内に優先的に取り組むこととした「重点戦略」と、総合的に取り組む
ことを基本とした３の「基礎戦略」で構成されています。
今回は、総合計画の35の主要な施策について満足度と重要度を調査しまし

た。※基礎戦略１-⑶「地域づくり活動の推進」は、重点戦略「日本一の地域づくり」と重複のため省略

(１)情報公開の推進
(２)市民との協働の推進
(３)地域づくり活動の推進
(４)交流・連携と移住・定住の促進
(５)社会福祉の充実
(６)高齢者福祉の充実
(７)障がい者福祉の充実
(８)地域医療の充実
(９)保健活動の充実
(10)自然景観の保全・創造と活用
(11)環境対策の推進
(12)市民生活の充実
(13)エネルギー対策の推進
(14)防災体制の充実

(15)道路整備の促進
(16)港湾整備の促進

(17)街並み環境整備の促進
(18)生活環境基盤整備の促進
(19)情報通信環境の充実

(１)子育て支援の充実
(２)学校教育の充実
(３)生涯学習の充実

(４)生涯スポーツの振興
(５)男女共同参画社会の推進

(１)農業の振興
(２)林業の振興
(３)水産業の振興
(４)商工業等の振興
(５)観光の振興

(１)くじの魅力発信プロジェクト

(２)日本一の地域づくりプロジェクト

(３)安心・安全のまちプロジェクト
(４)みんなに愛されるﾏｲﾊﾞｽ・ﾏｲﾚｰﾙプロジェクト

(５)安心できる医療福祉のまちプロジェクト
(６)出愛いと地元愛の育みプロジェクト
(７)魅力ある仕事起しプロジェクト

＜基本方針＞ ＜主要施策＞

【重点戦略】
いつまでも住み続

けたいと思うまちづ

くり

【基礎戦略１】
共に支え、元気と安

らぎあふれるまちづ

くり

【基礎戦略２】
総合力豊かな人材

を育てるまちづくり

【基礎戦略２】
資源を生かす魅力

とやりがいのある産

業のまちづくり
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日本一の地域づくりプロジェクト 日本一の地域づくり

3 安心・安全のまちプロジェクト 安心・安全のまち

4 みんなに愛されるﾏｲﾊﾞｽ･ﾏｲﾚｰﾙﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ マイバス・マイレール

№ 項目 略

総
　
　
合
　
　
計
　
　
画

1 くじの魅力発信プロジェクト くじの魅力発信

2

7 魅力ある仕事起しプロジェクト 魅力ある仕事起し

8 情報公開の推進 情報公開

5 安心できる医療福祉のまちプロジェクト 安心できる医療福祉

6 出愛いと地元愛の育みプロジェクト 出愛いと地元愛の育み

11 社会福祉の充実 社会福祉

12 高齢者福祉の充実 高齢者福祉

9 市民との協働の推進 市民との協働

10 交流・連携と移住・定住の促進 交流と移住・定住

15 保健活動の充実 保健活動

16 自然景観の保全・創造と活用 自然景観

13 障がい者福祉の充実 障がい者福祉

14 地域医療の充実 地域医療

19 エネルギー対策の推進 エネルギー対策

20 防災体制の充実 防災体制

17 環境対策の推進 環境対策

18 市民生活の充実 市民生活

23 街並み環境整備の促進 街並み環境整備

24 生活環境基盤整備の促進 生活環境整備

21 道路整備の促進 道路整備

22 港湾整備の促進 港湾整備

27 学校教育の充実 学校教育

28 生涯学習の充実 生涯学習

25 情報通信環境の充実 情報通信環境

26 子育て支援の充実 子育て支援

31 農業の振興 農業振興

32 林業の振興 林業振興

29 生涯スポーツの振興 生涯スポーツ

30 男女共同参画社会の推進 男女共同参画

35 観光の振興 観光振興

33 水産業の振興 水産業振興

34 商工業等の振興 商工業等振興

このアンケート結果では、次の表のとおり、項目名を簡略化しています。
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地区 回答数 割合
久慈 257 38.1%
小久慈 83 12.3%
長内 100 14.8%
大川目 37 5.5%
夏井 39 5.8%
侍浜 48 7.1%
宇部 59 8.7%
山根 7 1.0%

山形 29 4.3%
無回答 16 2.4%

合計 675 100.0%

性別 回答数 割合
男 285 42.2%

女 372 55.1%
無回答 18 2.7%

合計 675 100.0%

年齢 回答数 割合
20代 38 5.6%
30代 70 10.4%
40代 106 15.7%
50代 110 16.3%
60代 160 23.7%
70代 113 16.7%
80代以上 62 9.2%

無回答 16 2.4%

合計 675 100.0%

38.1%

12.3%

14.8%

5.5%

5.8%

7.1%

8.7%

1.0%

4.3%

2.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

久慈

小久慈

長内

大川目

夏井

侍浜

宇部

山根

山形

無回答

男

42.2%
女

54.8%

無回答

2.9%

5.6%

10.4%

15.7%

16.3%

23.7%

16.7%

9.2%

2.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答

１ あなた自身（回答者属性）について

アンケートを回答した方の居住地区（問1）、性別（問2）、年代（問3）、職業（問

4）、久慈市の居住年数（問5）について質問したものです。

問１ 現在のあなたのお住まいは、どちらですか。

問２ あなたの性別をお答えください。

問３ あなたの年齢をお答えください。
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自営等 勤務等 回答数 割合 19：その他（自由記載）
28 5 33 4.9% 団体職員 1
4 1 5 0.7% 公益社団法人 1
4 9 13 1.9% 自営手伝い 1
9 36 45 6.7% 高齢者の専業主婦 1
5 20 25 3.7% 大工 1

卸・小売業、飲食業 13 21 34 5.0% 外交員 1
(公務員含む) 34 156 190 28.1% 事務 1

2 2 0.3% 記載なし 11

89 48 137 20.3% 18
158 158 23.4%
15 15 2.2%
18 18 2.7%

379 296 675 100.0%

年齢 回答数 割合

合計 675 100.0%

合計

農業
林業
漁業
建設業
製造業

14

29

合計

その他サービス業
学生

主婦
無職
その他（自由記載）
無回答

1年以上
5年未満

1年未満 2.1%

4.3%

82.7%55820年以上

2.2%15無回答

38 5.6%
10年以上
20年未満

21
5年以上
10年未満

3.1%

職業

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

農業

林業

漁業

建設業

製造業

卸・小売業、飲食業

その他サービス業

学生

主婦

無職

その他（自由記載）

無回答

28

4

4

9

5

13

34

2

89

158

15

18

5

1

9

36

20

21

156

48

（人）

自営等

勤務等

2.1%

4.3%

3.1%

5.6%

82.7%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1年未満

1年以上…

5年以上…

10年以上…

20年以上

無回答

問４ あなたの職業をお答えください。

問５ あなたは、久慈市に住んで何年になりますか。

5 ページ



２ 久慈市の取り組みについての満足度、重要度について
久慈市の様々な取り組み（総合計画)について、あなたがどのくらい

満足しているのか、またどのくらい重要と考えているのかお聞きしまし
た（問６）。
満足度、重要度、それぞれ「満足、やや満足、どちらともいえない、

やや不満、不満、わからない」「重要、やや重要、どちらともいえない、
あまり重要でない、重要でない、わからない」との６段階で回答して
いただきました。

重要度と満足度については、設問の回答結果をポイント化（数値化）し
て、その傾向を見ました。

➪ポイント（加重平均値）の算出

満足度と重要度の回答結果は、それぞれ次のように選択肢に加点(1～
5点）し、それぞれの施策ごとのポイント（加重平均値）を算出した。

○満足度 ○重要度

【ポイント算出方法】 ※ポイントが高いほど、満足度や重要度が高い。

✿用語解説✿

　0点

＋4点
＋3点
＋2点
＋1点

0

満足
やや満足

どちらともいえない
やや不満

不満
わからない

4
3
2
1

選択肢 加点
5 ＋5点

0 わからない 　0点

2 あまり重要でない ＋2点
1 重要でない ＋1点

4 やや重要 ＋4点
3 どちらともいえない ＋3点

選択肢 加点
5 重要 ＋5点

　（「満足」回答者数×５点）＋（「やや満足」回答者数×４点）

　＋（「どちらともいえない」回答者数×３点）＋（「やや不満」回答者数×２点）
　＋（「不満」回答者数×１点） ＝ポイント（加重平均値）

全回答者数－（「わからない」回答者数＋無回答者数）

加重平均値 …
測定値に「重みづけ」を行うことにより数値化し、
その平均を求めた値。

単純平均値 … 対象とするデータの、単純な平均を求めた値。

満足度 … 久慈市の取り組みにどれだけ満足しているか。

重要度 … 取り組みをどれだけ重要と考えているか。
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前回 今回 前回 今回

1 2.723 2.724 2.890 30 18 4.362 4.355 4.122 9 13

2 2.749 2.790 2.819 26 26 3.886 3.817 3.741 26 28

3 2.882 2.879 3.211 17 1 4.494 4.471 4.516 3 4

4 2.738 2.851 2.742 18 29 3.961 4.110 4.008 17 19

5 2.442 2.492 2.598 34 34 4.575 4.582 4.579 2 1

6 2.626 2.691 2.748 32 28 3.903 3.855 3.785 24 24

7 2.683 2.806 2.728 24 30 4.266 4.160 4.250 14 10

8 3.246 3.336 3.205 1 2 4.060 4.026 3.890 19 22

9 3.036 3.101 3.023 3 10 3.802 3.796 3.633 27 34

10 2.919 2.938 2.873 15 19 3.725 3.753 3.658 28 33

11 2.900 2.963 2.904 11 15 4.205 4.143 3.918 15 21

12 2.993 3.014 3.096 9 4 4.239 4.202 4.046 13 18

13 2.923 2.937 2.952 16 13 4.152 4.119 4.060 16 17

14 2.734 2.775 2.688 27 33 4.616 4.611 4.554 1 2

15 3.077 3.069 3.100 6 3 4.362 4.279 4.294 11 7

16 3.092 3.123 3.070 2 7 3.701 3.726 3.676 32 32

17 3.059 3.091 3.048 5 8 3.943 3.825 4.215 25 11

18 3.115 3.095 3.093 4 5 3.953 3.970 3.941 21 20

19 2.881 2.849 2.845 19 23 3.747 3.705 3.767 33 27

20 2.840 2.962 2.774 12 27 4.507 4.434 4.532 4 3

21 2.699 2.710 2.843 31 24 4.423 4.425 4.304 5 6

22 2.963 2.961 3.042 13 9 3.771 3.738 3.680 31 31

23 2.691 2.749 2.718 28 31 3.878 3.751 3.770 29 25

24 2.784 2.734 2.835 29 25 4.170 4.074 4.098 18 15

25 2.760 2.820 2.846 22 22 3.684 3.613 3.728 34 29

26 2.706 2.838 2.868 21 20 4.419 4.357 4.270 8 9

27 2.793 2.816 2.858 23 21 4.471 4.412 4.331 6 5

28 2.994 3.029 2.935 8 14 3.904 3.869 3.836 23 23

29 2.915 3.008 2.957 10 12 3.825 3.751 3.702 30 30

30 2.945 2.939 2.957 14 11 3.461 3.406 3.271 35 35

31 2.650 2.668 2.696 33 32 4.297 4.300 4.159 10 12

32 2.811 2.804 2.895 25 16 3.932 3.941 3.768 22 26

33 2.873 2.846 2.891 20 17 4.207 4.254 4.076 12 16

34 2.304 2.384 2.440 35 35 4.430 4.408 4.279 7 8

35 3.047 3.055 3.084 7 6 3.946 4.007 4.120 20 14

2.845 2.881 2.893 4.094 4.064 4.017

情報通信環境

エネルギー対策

市民生活

基
礎
戦
略
１

変動

マイバス・マイレール

安心・安全のまち

施策

満足度 重要度

H28 H30 変動 H28

重
点
戦
略
１

日本一の地域づくり

出愛いと地元愛の育み

順位
H30

順位

防災体制

生活環境整備

観光振興

商工業等振興

街並み環境整備

平均

男女共同参画

生涯学習

生涯スポーツ

〃
３

農業振興

水産業振興

林業振興

〃
２

子育て支援

学校教育

市民との協働

情報公開

H29 H29

安心できる医療福祉

魅力ある仕事起し

くじの魅力発信

交流と移住・定住

社会福祉

障がい者福祉

高齢者福祉

保健活動

地域医療

道路整備

港湾整備

環境対策

自然景観

① 各施策等のポイント（加重平均値）

【図の説明】

久慈市の様々な取り組み（総合計画の35施策）についての、満足度と重要度のポイント

（加重平均値）の一覧表とグラフ（次ページ）です。
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～ ～

～ ～

3
0
年
度

高
　
　
～

　
　
低

2
9
年
度

㉞情報通信環境

㉝エネルギー対策

③保健活動

㉞安心できる医療福祉

高
　
　
～

　
　
低

①情報公開

㉝農業振興

②自然景観

③市民との協働

㉟商工業等振興

㉟男女共同参画

㉞市民との協働

㉝交流と移住・定住

③防災体制

②地域医療

①安心できる医療福祉

【重要度】

②情報公開

㉝地域医療

㉞安心できる医療福祉

㉟商工業等振興

【満足度】

①安心・安全のまち

㉟男女共同参画

③安心・安全のまち

②安心できる医療福祉

①地域医療

【コメント】

全項目の満足度の平均は、「２．８９３」（Ｈ29比＋0.012）で、全項目の重要度の平

均は「４．０１７」（Ｈ29比▲0.048）でした。

前回調査（Ｈ29）に比べて、満足度は微増し、重要度はわずかに下降しましたが、前回
とほぼ変わらないポイントとなりました。

くじの魅力発信

日本一の地域づくり

安心・安全のまち

マイバス・マイレール

安心できる医療福祉

出愛いと地元愛の育み

魅力ある仕事起し

情報公開

市民との協働

交流と移住・定住

社会福祉

高齢者福祉
障がい者福祉

地域医療

保健活動

自然景観

環境対策

市民生活

エネルギー対策

防災体制

道路整備

港湾整備街並み環境整備

生活環境整備

情報通信環境

子育て支援

学校教育

生涯学習

生涯スポーツ

農業振興

林業振興

水産業振興

商工業等振興

観光振興

3.3

3.5

3.7

3.9

4.1

4.3

4.5

4.7

2.3 2.5 2.7 2.9 3.1 3.3

H30年度 散布図

重
要
度

高
い

低
い 満足度

平均 2.893

重要度

平均 4.017

満足度 高い低い
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3.633
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4.046 
4.060 

4.554 
4.294 

3.676 
4.215 

3.941 
3.767 

4.532 
4.304 

3.680 
3.770 

4.098 
3.728 

4.270 
4.331 

3.836 
3.702 

3.271 

4.159 
3.768 

4.076 
4.279 

4.120 

2.890
2.819 

3.211 
2.742 
2.598 

2.748 
2.728 

3.205 
3.023 
2.873 
2.904 

3.096 
2.952 

2.688 
3.100 
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3.093 

2.845 
2.774 
2.843 
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2.718 
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2.935 
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2.895 
2.891 
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3.084 

012345

0 1 2 3 4 5

満足度（左）と重要度（右）の加重平均値（各施策別）
重要度

満足度

満足・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・不満

重要でない・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・重要

重点戦略 いつまでも住み続けたいと思うまちづくり

子 育 て 支 援

学 校 教 育

生 涯 学 習

生 涯 ス ポ ー ツ

男 女 共 同 参 画

農 業 振 興

林 業 振 興

水 産 業 振 興

商 工 業 等 振 興

観 光 振 興

く じ の 魅 力 発 信

日 本 一 の 地 域 づ く り

安 心 ・ 安 全 の ま ち

ﾏ ｲ ﾊ ﾞ ｽ ・ ﾏ ｲ ﾚ ｰ ﾙ

安心できる医療福祉出

愛 い と 地 元 愛 の 育 み

魅 力 あ る 仕 事 起 し

基礎戦略１ 共に支え、元気と安らぎあふれるまちづくり

基礎戦略２ 総合力豊かな人材を育てるまちづくり

基礎戦略３ 資源を生かす魅力とやりがいのある産業のまちづくり

情 報 公 開

市 民 と の 協 働

交流と移住・定住社

会 福 祉

高 齢 者 福 祉
障 が い 者 福 祉
地 域 医 療
保 健 活 動
自 然 景 観
環 境 対 策
市 民 生 活
エ ネ ル ギ ー 対 策
防 災 体 制
道 路 整 備
港 湾 整 備
街 並 み 環 境 整 備
生 活 環 境 整 備
情 報 基 盤 整

Ｈ30年度調査結果
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＜参考＞

Ｈ29年度調査結果
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2.790 
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2.851 
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2.963 
3.014 
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2.734 
2.820 
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3.008 
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2.668 
2.804 
2.846 
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3.055 

012345
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満足度（左）と重要度（右）の加重平均値（各施策別）
重要度

満足度

満足・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・不満

重要でない・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・重要

重点戦略 いつまでも住み続けたいと思うまちづくり

子 育 て 支 援

学 校 教 育

生 涯 学 習

生 涯 ス ポ ー ツ

男 女 共 同 参 画

農 業 振 興

林 業 振 興

水 産 業 振 興

商 工 業 等 振 興

観 光 振 興

く じ の 魅 力 発 信

日 本 一 の 地 域 づ く り

安 心 ・ 安 全 の ま ち

ﾏ ｲ ﾊ ﾞ ｽ ・ ﾏ ｲ ﾚ ｰ ﾙ

安心できる医療福祉出

愛 い と 地 元 愛 の 育 み

魅 力 あ る 仕 事 起 し

基礎戦略１ 共に支え、元気と安らぎあふれるまちづくり

基礎戦略２ 総合力豊かな人材を育てるまちづくり

基礎戦略３ 資源を生かす魅力とやりがいのある産業のまちづくり

情 報 公 開

市 民 と の 協 働

交流と移住・定住社

会 福 祉

高 齢 者 福 祉
障 が い 者 福 祉
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保 健 活 動
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防 災 体 制
道 路 整 備
港 湾 整 備
街 並 み 環 境 整 備
生 活 環 境 整 備
情 報 基 盤 整
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年齢別満足度の状況

施策 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 平均 施策

1 2.677 2.672 2.847 2.823 2.951 2.969 3.137 2.868

2 2.719 2.776 2.622 2.685 2.929 2.936 2.918 2.798

3 3.500 3.273 3.180 3.029 3.349 3.223 2.981 3.219

4 2.788 2.590 2.653 2.411 2.951 2.879 2.740 2.716

5 3.000 2.410 2.470 2.260 2.636 2.757 2.944 2.640

6 2.862 2.741 2.747 2.622 2.769 2.725 2.773 2.748

7 2.966 2.576 2.756 2.685 2.677 2.742 2.872 2.753

8 3.273 3.215 3.031 3.083 3.229 3.315 3.341 3.212

9 3.100 3.019 3.024 2.897 3.052 3.093 2.905 3.013

10 2.800 2.923 2.805 2.913 2.934 2.833 2.725 2.848

11 2.846 2.727 2.826 2.946 2.888 3.011 2.978 2.889

12 3.179 3.018 3.056 3.011 3.026 3.215 3.269 3.111

13 3.040 2.804 2.988 2.867 2.963 3.056 2.826 2.935

14 2.857 2.631 2.582 2.406 2.713 2.879 2.851 2.703

15 3.212 3.032 3.075 2.906 3.121 3.283 3.071 3.100

16 3.182 2.931 3.146 2.989 3.029 3.122 3.156 3.079

17 3.171 3.032 3.043 2.961 2.987 3.061 3.391 3.092

18 3.265 3.052 3.033 3.021 3.101 3.204 2.979 3.094

19 2.839 2.923 2.783 2.886 2.811 2.899 2.769 2.844

20 2.853 2.754 2.625 2.604 2.813 2.897 2.917 2.780

21 2.886 2.781 2.765 2.842 2.808 2.859 3.082 2.860

22 3.111 2.868 3.050 3.091 3.057 3.000 3.103 3.040

23 2.815 2.636 2.625 2.764 2.772 2.670 2.721 2.715

24 2.906 2.800 2.643 2.828 2.836 2.853 3.136 2.857

25 2.735 2.851 2.667 2.761 3.000 2.840 2.973 2.832

26 2.774 2.645 2.730 2.941 2.894 2.952 3.229 2.881

27 2.889 2.642 2.742 2.776 3.000 2.925 2.889 2.837

28 2.621 2.927 2.957 2.871 3.056 2.977 2.791 2.885

29 2.857 2.778 3.000 2.884 3.047 3.056 2.854 2.925

30 3.045 2.848 3.041 2.959 2.963 2.900 2.875 2.947

31 2.750 2.729 2.840 2.580 2.769 2.551 2.595 2.688

32 2.909 2.956 2.904 2.865 2.939 2.776 2.889 2.891

33 3.043 2.872 2.847 2.909 2.835 2.957 2.892 2.908

34 2.484 2.267 2.333 2.333 2.534 2.529 2.619 2.443

35 3.343 2.908 3.091 2.916 3.237 3.120 2.957 3.082

2.951 2.817 2.844 2.809 2.934 2.945 2.947 2.892

※年齢と設問の無回答は集計から除外したため、集計値（P７～９）と異なります。

重
点
戦
略
１

くじの魅力発信

日本一の地域づくり

安心・安全のまち

マイバス・マイレール

年齢別の上位３項目
年齢別の下位３項目

平均（※）

観光振興

商工業等振興

水産業振興

林業振興
〃
３

農業振興

男女共同参画

生涯スポーツ

生涯学習

学校教育
〃
２

子育て支援

エネルギー対策

市民生活

防災体制

環境対策

保健活動

市民との協働

基
礎
戦
略
１

情報公開

地域医療

障がい者福祉

高齢者福祉

社会福祉

交流と移住・定住

情報通信環境

生活環境整備

街並み環境整備

港湾整備

道路整備

安心できる医療福祉

自然景観

出愛いと地元愛の育み

魅力ある仕事起し
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年齢別重要度の状況

施策 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 平均 施策

1 4.029 4.167 4.243 4.140 4.139 4.105 3.863 4.098

2 3.667 3.641 3.618 3.878 3.785 3.813 3.694 3.728

3 4.743 4.706 4.514 4.500 4.510 4.462 4.327 4.537

4 3.784 3.851 4.000 4.040 4.072 4.038 4.098 3.983

5 4.514 4.632 4.581 4.592 4.618 4.538 4.491 4.567

6 3.600 3.824 3.800 3.653 3.824 3.785 3.980 3.781

7 4.171 4.194 4.154 4.280 4.329 4.313 4.170 4.230

8 3.771 3.742 3.902 3.745 3.986 3.903 4.075 3.875

9 3.424 3.450 3.677 3.642 3.605 3.663 3.880 3.620

10 3.529 3.556 3.706 3.566 3.688 3.639 3.935 3.660

11 3.971 3.862 3.990 3.879 3.874 3.827 4.173 3.939

12 3.973 4.000 4.117 4.078 4.025 3.990 4.071 4.036

13 4.105 3.954 4.140 4.182 3.960 3.929 4.278 4.078

14 4.526 4.627 4.590 4.613 4.535 4.486 4.537 4.559

15 4.324 4.448 4.330 4.260 4.179 4.333 4.333 4.315

16 4.056 3.828 3.733 3.580 3.626 3.553 3.630 3.715

17 4.162 4.132 4.124 4.175 4.215 4.311 4.455 4.225

18 4.054 3.818 3.951 3.788 3.918 4.000 4.222 3.965

19 3.250 3.625 3.667 3.825 3.859 3.883 3.918 3.718

20 4.541 4.463 4.514 4.491 4.606 4.558 4.554 4.532

21 4.459 4.418 4.358 4.190 4.279 4.308 4.321 4.334

22 3.567 3.650 3.656 3.649 3.671 3.641 4.043 3.697

23 3.914 3.726 3.865 3.786 3.662 3.653 4.000 3.801

24 4.167 3.985 4.049 4.115 4.104 4.192 4.154 4.109

25 4.108 3.836 3.851 3.699 3.580 3.595 3.733 3.772

26 4.306 4.536 4.272 4.188 4.284 4.234 4.083 4.272

27 4.250 4.368 4.340 4.327 4.285 4.351 4.500 4.346

28 3.829 3.776 3.788 3.854 3.824 3.851 3.941 3.838

29 3.472 3.515 3.552 3.780 3.662 3.918 3.885 3.683

30 3.000 2.778 3.103 3.242 3.373 3.524 3.667 3.241

31 4.114 4.032 4.131 4.144 4.214 4.256 4.170 4.152

32 3.813 3.424 3.800 3.742 3.850 3.765 3.920 3.759

33 4.059 3.984 4.072 4.088 4.079 4.022 4.275 4.083

34 4.243 4.179 4.163 4.354 4.260 4.327 4.481 4.287

35 4.243 4.269 4.152 4.010 4.113 4.038 4.170 4.142

3.993 3.971 4.014 4.002 4.017 4.023 4.115 4.019

※年齢と設問の無回答は集計から除外したため、集計値（P７～９）と異なります。

重
点
戦
略
１

くじの魅力発信

日本一の地域づくり

安心・安全のまち

マイバス・マイレール

安心できる医療福祉

出愛いと地元愛の育み

魅力ある仕事起し

地域医療

保健活動

自然景観

環境対策

市民生活

エネルギー対策

防災体制

道路整備

障がい者福祉

港湾整備

年齢別の上位３項目
年齢別の下位３項目

平均（※）

〃
３

農業振興

林業振興

水産業振興

商工業等振興

観光振興

街並み環境整備

生活環境整備

情報通信環境

〃
２

子育て支援

学校教育

生涯学習

生涯スポーツ

男女共同参画

基
礎
戦
略
１

情報公開

市民との協働

交流と移住・定住

社会福祉

高齢者福祉
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№14 地域医療

№5 安心できる医療福祉

№26 子育て支援

№34 商工業等振興

№20 防災体制

№12 高齢者福祉

№27 学校教育

№35 観光振興

№21 道路整備

№3 安心・安全のまち

№31 農業振興

№7 魅力ある仕事起し

№4 マイバス・マイレール

№1 くじの魅力発信

№13 障がい者福祉

№24 生活環境整備

№33 水産業振興

№32 林業振興

№29 生涯スポーツ

№23 街並み環境整備

№6 出愛いと地元愛の育み

№17 社会福祉

№11 環境対策

№15 保健活動

№28 生涯学習

№10 交流と移住・定住

№16 自然景観

№19 エネルギー対策

№25 情報通信環境

№2 日本一の地域づくり

№18 市民生活

№22 港湾整備

№8 情報公開

№30 男女共同参画

№9 市民との協働
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1 

今後特に力を入れてほしい施策（３つまで選択。無回答を除く。）

件数

② 久慈市の様々な取り組みの中で、今後特に力を入れてほしい施策の取組
項目について、回答の多い順に並べたものです。

【コメント】
今後特に力を入れてほしい施策は、「地域医療の充実」「安心できる医療
福祉のまち」「子育て支援の充実」でした。
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③　久慈市の様々な取り組みのほかに、どんな取り組みが必要だと
　思いますか。

回答の中から抜粋して掲載しました。
№１くじの魅力発信
・久慈は、八戸、二戸、宮古をつなぐ観光拠点になり、八戸久慈道路、三陸北縦貫道路を最大限活用する観光の
仕組みの検討が必要。周遊観光の整備を進めてほしい。
・東北４大祭りが５大祭りになるくらいの祭りになるよう山車のすごさを全国にPRしてほしい。

・久慈渓流の観光整備

・あまちゃんのまち＝久慈市のイメージをより強く発信することが、オンリーワンへの一番の近道だと思う。特
に観光、商工業の振興では単発的なイベント、事業はやめて、継続性を重視した内容にシフトしていくことで、
各団体・事業にそれぞれあまちゃんに関連する活動に取り組む機会を提供していくことになる。
・久慈の魅力はやはり海産物であり、ウニ、アワビ、いちご煮など他市町村と同様にＰＲした方が良い。

№２日本一の地域づくり
・高齢者からの技術、文化、食文化の伝承し、若者の意見を受け入れながら、世代間ギャップをなくすこと。何
もないところ、ありのままの自然が重要だと気付くことが重要である。
・久慈の方言を話せるお年寄りが減ってきて、このままでは昔ながらの方言を話せる人が居なくなってしまうの
で、何気ない会話を録音するなどして残したり、もっと広められるといい。

№３安心・安全のまち
・山根町、山形町のラジオの入りが悪く、災害時は情報が入らなくて困る。

№４マイバス・マイレール

・観光客が使えるバス運行にして欲しい。

・久慈病院に行くバスの回数を増やしてほしい。車の運転ができないので行きたい時間に本数が無いので不便。

・バスの運が少なく、もう少し他のところに行く便に乗れたら紅葉見たりとチャレンジしてみようと思います。
免許なくバスの便が頼りです。

№５安心できる医療福祉

・久慈病院医師（一部）の意識向上。久慈病院にいけば必ず治してくれるという安心した医療機関に戻してほし
い。治してくれないから、隣り県、街まで行かなければならない。そのような科病院なら税を払ってまで残して
おいても意味がない。救急車で運ばれ、見てくれた医師が放り投げるようなら救急指定病院の意味がない。

・高齢者が安心して暮らせる福祉の充実、介護支援の充実、県立久慈病院の医師、看護師の確保を強く要望す
る。
・医療機関と併設された介護施設や在宅介護者への往診制度を入れてほしい。
・病院など、八戸と連携してほしい。
・久慈で安心して出産できるようにして欲しい。帝王切開ができないくらい医者不足なのか。冬場に二戸への搬
送はきつい。
・病院の充実化を検討していただきたい。（病院が少なすぎて通院が大変です。）
医師不足で完全予約制の医療機関が増えて予約のTELしても1か月以上待ちとか…なんで久慈には医師が定着しな
いのか？すぐほかの医者に代わっていて「前回いた先生は？」ってことが多い。高齢者が増える中これでは不
安。

№７魅力ある仕事起し

・久慈市で生まれ、生涯働き定年を迎えることが出来るくらいの大規模な企業誘致を大に希望する。子供たちが
県外に就職するようではあってはいけない。

・外貨をもってきてくれる若いプレーヤーを久慈地域にもっと増やす事業に力を入れてほしい。ガラガラの駅前
に注力しても若い子の雇用は増えない。

・災害復興事業後の仕事量減少対策をしてほしい。
・若者の地元就職支援を進めてほしい。
・久慈市内にある企業の職場環境の改善。コンプライアンス、労働基準法の遵守。男女での賃金、正規、非正規
などの待遇格差の是正。

№８情報公開の推進

・仕事、子育てで忙しく、回覧板や広報を見ないこともあるため、SNS等で見れるようにして頂きたい。

・市政懇談会に興味がありますが、就労子育て世代が参加しやすい時間や環境にないので参加できない。

№10交流と移住・定住
・防災や観光などの情報を多言語で発信することが少ないように思われる。

№11～13社会、高齢者、障がい者福祉

・働き方改革を進めてほしい。

・生活保護受給者の生活状況調査の見直しをしてほしい。

・ひとり親家庭に対して支援を増やしてほしい。

・送迎付きで障害者でもできる仕事、場所が増えてほしい。

・介護士不足について、賃金を上げ、若い方が働きたいと思う待遇にする。
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№15保健活動の充実
・毎年行われる久慈市の健康診断で乳がん検診を受ける年齢を引き下げて若い人からもうけることができるよう
にしてほしい。

№11～13社会、高齢者、障がい者福祉18市民生活の充実

・市街地ばかりではなく、宇部町の交差点はここ数年交通量が頻繁で事故が多くとても危険です。

№20防災体制
・防災無線が聞こえないので、各家庭に無線機をつけて聞こえるようにしてほしい。
・各戸に端末を備え、老人でも耳が聞こえない人でも見れる情報にして欲しい。
・災害復興を早くやってほしい。
・ラジオは市民の文化的生活向上と、災害時等の避難・被災状況等、情報を得るためなくてはならない手段。最
低でも、ＮＨＫ第１、第２、ＩＢＣについて、難聴地域解消してほしい。
・防災士の育成を行ってほしい。
・防災公園を子供から大人まで1日遊べる公園にしてほしい。花木などいっぱいあるとよいです。公園内に
ウォーキングをできる遊歩道を作ってほしい。桜をいっぱい植えて桜の名所にしてほしい。
・災害時にどうやって避難したらいいかわからない。避難所が近くにない。

№21道路整備
・各道路（国、県、市）の道中が急に狭くなったり、舗装が少なく運転しずらい箇所が多すぎる。
・道路の樹木が大きくなりすぎて、標識が見えない。目印となる看板が隠れていて困る。
・小袖海岸線の災害などで通行できなくなった場合の代替道路の早急な整備を望む。

・川崎町から駅前へ道路を通して欲しい。踏切の混雑が激しい。国道でもすれ違いが難しくなるところがあるた
め、拡張してほしい。
・盛岡～久慈、九戸～久慈の自動車道整備をしてほしい。

№23街並み環境整備
・大会や観光に来る人のために、駐車場や宿泊施設の整備が必要だと思う。

№24生活環境整備
・下水道整備促進が遅い。また、下水道整備ができた地区でもお金が掛かりすぎて設置しない人が多い。
・海の町である久慈市がいまだに下水道が完成していないこと。海の畑に洗剤などの垂れ流し。
・市内全域の側溝の泥上げは高齢社会になり、町内での側溝の泥上げは不可能。大雨のたびに水があふれ住居に
被害が及んでいる。

・長内川の河川敷を歩いていると、どぶ臭いにおいがする。水量が少ない時など特ににおう。あちこちから生活
排水が流されており、改善をお願いしたい。

№26子育て支援の充実
・子供が安全で、室内でも遊べる場所を作ってほしい。
・子供達のための政策を手厚くして欲しい。子供達が、地元が大好きで、地元に残って仕事をし、生活できるよ
うな市にして欲しい。
・学童保育を各町内会の公民館で行うのはどうか。地域の子供は地域のみんなで育てる、子どもと地域の人達と
の触れ合い、公民館施設の整備拡充などにつながると思う。
・支援を必要とする児童～中、高生までを対象とする放課後児童クラブのような整備が必要だと思う。生徒数に
対して受入れの可能施設数が不足している。
・独身者が非常に多いので縁結び支援、結婚支援が欲しいと思います。
・所得によって保育料、医療費の金額が変わるのは納得できないです。
・子育て支援センターみたいに２～３歳児が遊べる場所が少ないです。
・現在の若いご夫婦が第3子を出産してもらえるような魅力ある政策、援助が必要。（若いご夫婦にアンケート
はどうでしょうか？例えばもう一人子供を出産するとしたら、どんな援助が欲しいですか、など）。

№27学校教育
・学校教育以上に家庭教育力向上の取り組みをしてほしい。
・学校にエアコンを設置するべき。熱中症が心配であり、勉強にも集中できない。
・中学生に対する地域資源の教育が必要。
・教員を充実してほしい。

・市内小中学校の統廃合に関して積極的に検討し、再編した方が良い。小規模、大規模校の双方にメリットデメ
リットはあると考えるが、多様な考え方の中での学校生活、部活動、ＰＴＡ行事の負担、教員の負担など総合的
に考えれば統廃合が望ましいと思う。

・久慈中・久慈小の一極を避け、学校内の競争ができるようにし、子供達が切磋琢磨できる環境にしてほしい。

・小中学校の台風の時などの休校の判断を早く統一してほしい。共働きで学童に預けています。休校の場合、急
に仕事を休めなかったり、早くわかれば対応できることもあります。そして、学校によって違うと対応に困りま
す。

№28生涯学習の充実
・美術館があると、家族で心豊かに過ごすことも出来て、とてもよいと思います。
・市立図書館を久慈広域で運営することで、専任図書の確保、図書整備などにおいて利点が多いと思う。

・地域づくりは人づくりとし、学校教育、生涯学習の事業の中で中高生、２０代の青年に対し、道徳、経済など
の大学などでの講義を受講できる機会を作ってほしい。

№29生涯スポーツ
・河川のテニスコート、パークゴルフ場等増水の度に修理に税金が使われているので移転を考えた方がいい。
・大会等に使用できない施設が多い。駐車場がなかったり、練習場がないと思う。総合運動場（野球場、陸上競
技場）の施設計画を早期に進めてほしい。
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№31～33農林水産業振興
・市街地から離れた場所では害虫・害獣への不安があるため、猟師の担い手育成・支援が必要。
・農業、林業、水産業の辛そうなイメージ改善のためのPRを進め、活気のある久慈市にしてほしい。
・山林環境の整備を進めてほしい。
・休耕田を利用して、野菜、雑穀などを作り雇用の場を作ってほしい。
・一次産業が生命を支えているのだということをみんなが理解すること、市民同士が思いを語り合える場面があ
るとよいと思う。

№34商工業等振興

・商店街が何もなく、もっと活気があるようにしてほしい。

・久慈市駅前を一新して若者が集まる緑豊かな町にしてほしい。子供たちが遊べるストレッチ公園などを増やし
てほしい。
・休日、市外で買い物が多い地域だと感じる。地元消費できるようにイオンのような商業施設の誘致を望む。
・駅前の整備が進んで完成を楽しみにしている。
・久慈市内に空き店舗が増えていますが、ほかの地域に比べると買い物をするところが少ないので八戸まで行き
ます。釜石のようなイオンタウンがあるといいですね。マクドナルドやモスバーガーもあると嬉しい。

・世代間で交流できる場所がないと思う。公民館とかそういう場所でなくて、気軽に集えるカフェやサロン的な
ところがあればと思う。年寄りは若い世代に将棋を教えるとか若い世代は高齢者にスマホやパソコンを教えると
か。それぞれの世代の心身の充実で様々な良い効果が生まれてくると思う。

その他

・市役所機能の総合が必要。子育て支援課と保健支援課は同じ建物内にあったほうが、利便性が良い。
・市政に期待するばかりでは、市民生活は衰退の一途をたどることになる。各々が久慈市の未来のために何がで
きるかということを考え行動することが大事。
・職員のマナーとかもしっかりしてほしい。
・宿泊施設が足りない。

・老齢者が多くなり、亡くなる方も多くなっているが、市役所の窓口に死亡に伴う各種手続きを総合的に一か所
で全てが分かるように。あるいは手伝ってくれる窓口が必要。
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①家庭

③学校教育
②職場
①家庭

問７－２
知っている
聞いたことがある
知らない
無回答

問７－２
知っている
聞いたことがある
知らない

問７ 男女共同参画について
社会上の男女の地位やワークライフバランス・DVについてお聞きしました。

問7-1 今の社会で男女の地位が平等になっていると思いますか。

①～⑨の分野で一つずつ選んでください。

14%

9%

10%

26%

11%

31%

3%

11%

12%

49%

29%

39%

45%

24%

39%

16%

38%

34%

20%

40%

31%

13%

37%

13%

49%

28%

36%

3%

5%

1%

2%

5%

0%

2%

5%

7%

0%

1%

0%

0%

1%

0%

0%

1%

1%

14%

16%

18%

13%

22%

17%

29%

17%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑨社会全体

⑧地域活動

⑦就職

⑥社会通念、習慣、しきたり

⑤法律や制度

④政治

③学校教育

②職場

①家庭

男女の地位について

男性優遇 どちらかといえば男性優遇 平等 どちらかといえば女性優遇 女性優遇 わからない

問7-2

あなたはワーク・ライフ・バランス

という言葉を知っていますか。

知っている

153
24%

聞いたことがある

191
31%

知らない

282
45%

知っている

525
84%

聞いたことがある

61
10%

知らない

39
6%

問7-3

あなたはDVという言葉を知っていま

すか。
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No
9
8
10
6
4
7
3

5
1
2

問7-4 DVについて相談できる窓口として、あなたが知っているものはどれで

すか。

9

34

68

72

84

88

140

155

343

483

0 100 200 300 400 500

その他

男女共同参画センター

知っているところはない

夫人相談所

裁判所

配偶者暴力相談支援センター

法務局・地方法務局・人権擁護員

民間機関

（弁護士会、民間シェルター）

久慈市役所

警察署

その他の回答内容

・保健所

・合同庁舎
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1

1
2
3
4
1
2

問８ 医療と介護について
人生の最期における医療・療養についてお聞きしました。

問8-1 人生の最期を迎える場合に、受けたい、または受けたくない医療・療養

について家族等とどのくらい話し合ったことがありますか。

詳しく話し合っている
20
3%

一応話し合っている
235
38%

話し合ったことはない
367
59% 18

77

185

73

34

0 100 200

その他

知識がないため、何を

話していいかわからない

話し合うきっかけがなかった

話し合う必要性を感じていな

い

話し合いたくない

話し合ったことがない理由

その他の回答内容

・家族がいないため

・家族が遠くに住んでいるため

問8-2 自分が意思決定できなくなったときに備えて、受けたい、または、受け

たくない医療・療養について記載した書面をあらかじめ作成しておくことに

ついてどう思いますか。

賛成である
426
69%

反対である
7
1%

わからない
170
28%

その他
11
2%

15

407

0 200 400 600

作成している

作成していない

実際に書面を作成しているか

その他の回答内容

・本人の意思も大事だが、その時のベストな医療も

大事なので何とも言えない

・親族に任せたい

・必要性を感じていない
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1

4
3
2
1

2
6

5
4

3
1

問９ 災害時の避難行動について

問9-1 大雨、洪水、土砂災害などの災害発生時や気象警報の発表時に避難した

ことがありますか。

避難したことがある
126
19%

避難したことがない
482
71%

無回答
67
10%

11

23

46

46

0 20 40 60

その他

無回答

2011年3月

2016年8月

①いつ避難しましたか

15

15

26

68

0 10 20 30 40 50 60 70 80

その他

地域外の親戚や知人の家

地域内の親戚や知人の家

指定緊急避難場所及び指定避難所

②どこに避難しましたか

8

12

13

27

34

59

0 10 20 30 40 50 60 70

これまでも災害時などは避難していたから

その他

夜間になると危険なので明るいうちに

避難しようと思ったから

自宅より避難場所の方が安全だと思ったから

市の防災行政無線やテレビなどの情報から

避難した方が良いと感じたから

身の危険を感じたから

③避難した理由は何ですか

その他の回答内容

・近くの高台（８件）

・公民館（２件）
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1
2
4
5
3

7
6
1
2
4
5

3

0

8

26

29

34

35

0 10 20 30 40

外の状況から避難するのが危険だと思ったから

これまで大丈夫だったから

身の危険を感じなかったから

避難所での生活に不安を感じたから

夜間だったから

指定緊急避難場所及び指定避難場所が

よくわからなかったから

①避難しなかった理由は何ですか

8

26

29

34

35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

避難準備・高齢者等避難開始

避難勧告

大雨・洪水警報などの気象警報

その他

避難指示（緊急）

④避難したきっかけは何ですか

問9-2 問9-1で「いいえ」（避難したことがない人）と答えた人にお伺いしま

す。
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付 録

市民満足度アンケート調査用紙



平成30年度 市民満足度アンケート 

 

 日頃より、市政に格別のご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

久慈市では平成28年度から「第２次総合計画」がスタートし、将来像「子ども

たちに誇れる 笑顔日本一のまち 久慈」を目指し、取組を進めています。 

 このアンケートは、「第２次総合計画」の取組が、市民の皆様

の暮らしの中にどうのように実感され、どのような成果が挙がっ

ているかについて、広く市民の皆様のご意見、ご意向をお伺いし、

これからの行政運営に反映させることを目的としています。 

 つきましては、大変お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣

旨をご理解いただき、ご協力下さいますよう、よろしくお願い申

し上げます。 

                   平成30年10月 久慈市長 遠藤譲一 

 

※この調査は、平成30年９月10日現在の住民基本台帳による20歳以上の市民の中から、無作

為抽出した2,000名の皆様を対象として実施しています。 

 

             ご記入に当たってのお願い                    

 

１ ご回答は、封筒の宛名のご本人様がお答えいただくようお願いします。事情によりご

本人様が記入できない場合は、ご家族の方がご本人様から聞き取り、代わってご記入

くださいますようお願いいたします。 

２ ご回答は、黒のボールペン、鉛筆、サインペンなどで、設問ごとの指示により、番号

に○をつけてるか、回答欄に直接文字をご記入ください。 

３ ご回答いただいたアンケート票は、10月17日（水）までに同封の返信用の封筒

（切手は不要）に入れて、郵便ポストへご投函ください。 

４ ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。なお、調査の結果は

全て統計的に処理し、目的以外に利用することはなく、個人に係る情報が公表される

ことはございません。 

久慈市役所 総合政策部 政策推進課 行政改革係 

〒０２８－８０３０ 久慈市川崎町１番１号 

電話：０１９４－５２－２１１５ FAX：０１９４－５２－３６５３ 

Email:seisaku@city.kuji.iwate.jp 
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 ご自身のことについて、それぞれの項目にあてはまる番号をそれぞれ１つ選んで

○印をつけてください。（アンケート記入時点の状況でご回答ください。） 

 

問１ 

お住まいはどちらで

すか 

１ 久慈地区    ２ 小久慈地区   ３ 長内地区    

４ 大川目地区   ５ 夏井地区    ６ 侍浜地区   

７ 宇部地区    ８ 山根地区    ９ 山形地区 

問２  

性別は 
１ 男       ２ 女 

問３  

あなたの年齢は 

１ 20～29歳    ２ 30～39歳    ３ 40～49歳 

４ 50～59歳    ５ 60～69歳    ６ 70～79歳 

７ 80歳以上 

問４ 

あなたの職業は 

 

 

 

自 

営 
１ 農業   ２ 林業   ３ 漁業   

４ 建設業  ５ 製造業  ６ 卸･小売業,飲食業  

７ その他サービス業 

勤 

務 

８ 農業   ９ 林業   10 漁業      

11 建設業  12 製造業  13 卸･小売業,飲食業  

14 その他サービス業(公務員含む) 

そ

の
他 

15 学生   16 主婦（専業）17 主婦（パート等） 

18 無職   19 その他（職業の名前 ） 

問５  

久慈市に住んで何年

になりますか 

１ １年未満   ２ １年～５年未満  ３ ５年～10年未満 

４ 10年～20年未満  ５ 20年以上 

  

 

１ あなたご自身について 
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久慈市にお住まいのみなさんの日常的な暮らしの実感などについてお伺いします。 

次の各項目の「満足度」「重要度」について、あなたの生活の状況や実感に最も近い番号をそ

れぞれ１つ選んで○印をつけてください。どうしても選ぶことができない場合は「０：わからな

い」に○印をつけてください。 

  

  

重 要 度 満 足 度 

重 

要 

や
や
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り

重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

満 

足 

や
や
満
足 

普 

通 

や
や
不
満 

不 

満 

わ
か
ら
な
い 

 主な施策  主な事業 ５ ４ 

 

２ １ ０ ５ 

 

３ ２ １ ０ 

1 くじの魅力発信 
観光情報の紹介・宣伝 
自然体験、教育旅行の推進 
新たな観光資源の整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

2 
日本一の地域づ

くり 

地域づくり活動支援 
まちづくり通信発行 
地域づくり講演会 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

3 
安心・安全のま

ち 

防災災害情報の伝達（無線等） 
自主防災組織支援 
津波避難訓練、防災講演会 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

4 

みんなに愛され

るマイバス・マ

イレール 

バスの運行・利用促進企画 
三陸鉄道の存続財政支援 
三陸鉄道やＪＲ八戸線の利用促
進企画 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

5 
安心できる医療

福祉のまち 

高齢者向けふれあいサロン 
がん・生活習慣病等検診事業 
医師・看護師の確保対策 
妊婦健診や出産の費用助成 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

6 
出愛いと地元愛

の育み 

結婚支援イベント・縁結び支援 
子育て支援・相談教室 
体験型教育旅行受入れ拡大 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

7 
魅力ある仕事起

こし 

中・高等学校の職場体験等（ｷｬ
ﾘｱ教育） 
企業誘致・起業創業支援 
新採用研修、内定者研修 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

          

≪回答例≫ 

３ ４ 

２ 暮らしの実感などについて 

いずれかに○印 
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主な施策 

 

 

 

主な事業 

重 要 度 満 足 度 

重 

要 

や
や
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り

重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

満 

足 

や
や
満
足 

普 
通 

や
や
不
満 

不 

満 

わ
か
ら
な
い 

8 
情報公開の推

進 

行政文書の開示 
市政懇談会、市長への手紙 
広報くじ発行、SNS発信等 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

9 
市民との協働

の推進 

民間委託の推進 
行政相談、無料法律相談 
NPO等協働・地域づくり講演会 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

10 

交流・連携と

移住・定住の

促進 

八戸･久慈･二戸連携事業 
姉妹都市国際交流事業 
中高生海外派遣事業 
移住・定住促進（空き家バン
ク・移住体験ツアー等） 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

11 
社会福祉の充

実 

民生児童委員 
生活保護、寡婦医療費助成 
社会福祉協議会事業助成 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

12 
高齢者福祉の

充実 

介護予防教室、家族介護支援 
いきいき百歳体操 
高齢者福祉相談、敬老会 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

13 
障がい者 

福祉の充実 

地域生活支援事業 
重度医療費助成 
福祉タクシー助成券支給 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

14 
地域医療の充

実 

医療機関の充実 
休日当番医事業 
医療機関の連携 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

15 
保健活動の充

実 

健康診査等普及啓発 
母子保健事業、各種予防接種 
自殺予防対策 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

16 

自然景観の保

全・創造と活

用 

自然景観へ配慮した環境整備 
（みちのく潮風トレイル、三陸
ジオパーク、久慈環境緑化まつ
り、平庭高原つつじまつり） 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

17 
環境対策の推

進 

不法投棄対策 
地域清掃活動、公害防止 
ごみの減量化・リサイクル 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

18 
市民生活の充

実 

消費生活相談 
交通安全対策 
防犯啓発活動 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

19 
エネルギー対

策の推進 

住宅用太陽光発電設置の支援 
再生可能エネルギー推進 
地球温暖化防止啓発活動 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 
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主な施策 

 

 

 

主な事業 

重 要 度 満 足 度 

重 

要 

や
や
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り

重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

満 

足 

や
や
満
足 

普 
通 

や
や
不
満 

不 

満 

わ
か
ら
な
い 

20 
防災体制の充

実 

河川整備、防災公園整備 
消防体制・設備の充実 
防災意識の啓発 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

21 
道路整備の促

進 

八戸･久慈自動車道整備促進 
市道整備、除雪、交通安全施設 
市民協働道路維持補修 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

22 
港湾整備の促

進 

港湾施設整備 
湾口防波堤整備促進 
ｸﾙｰｽﾞ客船誘致活動 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

23 
街並み環境整

備の促進 

市営住宅整備 
都市公園整備・管理 
空家対策の推進 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

24 
生活環境基盤 

整備の促進 

水道整備 
下水道整備・水洗化促進 
浄化槽設置助成 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

25 
情報通信 

環境の充実 

携帯電話不感地域解消 
ＳＮＳを活用した情報発信 
光ファイバー網の維持管理 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

26 
子育て支援の

充実 

特別保育サービス・保育料軽減 
乳幼児･妊産婦医療費助成 
保育施設や放課後児童クラブの
整備 
子育て支援センター事業 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

27 
学校教育の充

実 

児童生徒の学力向上 
総合学習等推進 
文化・体育活動支援、国際理解
教育、特別支援教育、情報教
育、不登校対策、就学援助、学
校施設の整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

28 
生涯学習の充

実 

各種講座・教室等の開設 
放課後子ども教室事業 
文化会館等の各種公演 
図書館の運営 
芸術文化の振興、文化財の保護 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

29 
生涯スポーツ

の振興 

各種スポーツ教室･大会 
社会体育団体育成 
体育施設の有効活用・整備 
柔道タウン推進事業 
総合運動公園の整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 
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主な施策 

主な事業 重 要 度 満 足 度 

重 

要 

や
や
重
要 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り

重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

満 

足 

や
や
満
足 

普 
通 

や
や
不
満 

不 

満 

わ
か
ら
な
い 

30 

男女共同 

参画社会 

の推進 

さわやか男女共同参画の集い 
出前講座、サポーター養成講座 
審議会等の女性委員登用 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

31 農業の振興 

担い手の育成・確保、農畜産物
の生産振興、水田農業の推進、
地産地消の推進、農村環境（農
道等）整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

32 林業の振興 

木質バイオマスの活用推進 
市有林の間伐、林道整備 
木炭・原木しいたけの生産振興 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

33 
水産業の 

振興 

担い手の育成・確保 
アワビ・ウニ放流等補助 
漁港漁場整備 
漁業集落環境整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

34 
商工業等の 

振興 

起業支援、久慈駅前整備 
中心市街地出店費補助 
空き店舗対策、企業誘致 
人材確保、若者の地元就職 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

35 観光の振興 

久慈秋まつり等イベントの開催 
自然体験・教育旅行の充実 
観光資源の紹介・宣伝 
観光施設・周遊観光の整備 

５ ４ ３ ２ １ ０ ５ ４ ３ ２ １ ０ 

  
上記１～35の施策のうち、久慈市の取組として、今後特に力を入れてほしいと思う施策について３つ

選んで、その番号（1～35）を下欄に記入してください。 

 

 

 

上記１～35の施策のほかに、久慈市として取り組むべきこと、また、必要だと思われることがござい
ましたら、下欄に記入してください。 

 

   



~ 6 ~ 
 

- 6 - 

 

 

問７ 男女共同参画社会の推進について 

  

問７-1 あなたは今の社会で、男女の地位が平等になっていると思いますか。 

次の①～⑨の分野ごとに、１つずつ選んで番号に○をしてください。 

 男
性
が
優
遇 

さ
れ
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

男
性
が
優
遇 

さ
れ
て
い
る 

平
等
で
あ
る 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば 

女
性
が
優
遇 

さ
れ
て
い
る 

女
性
が
優
遇 

さ
れ
て
い
る 

わ
か
ら
な
い 

①家庭の場で 1 2 3 4 5 6 

②職場で 1 2 3 4 5 6 

③学校教育の場で 1 2 3 4 5 6 

④政治の場で 1 2 3 4 5 6 

⑤法律や制度の上で 1 2 3 4 5 6 

⑥社会通念、慣習、 

しきたりなどで 
1 2 3 4 5 6 

⑦就職の際に 1 2 3 4 5 6 

⑧地域活動で 1 2 3 4 5 6 

⑨社会全体として 1 2 3 4 5 6 

 
問７-２ あなたはワーク・ライフ・バランスという言葉を知っていますか。 

 
１ 知っている 

２ 聞いたことがある 

３ 知らない 

 
※「ワーク・ライフ・バランス（仕事と生活の調和）」とは、性別で役割を決めつけるのではなく、自ら

の希望に沿って仕事・家庭・地域活動・自己啓発などの活動を展開できる状態のことです。 

 

問７-3 あなたはＤＶという言葉を知っていますか。 

 

１ 知っている 

２ 聞いたことがある 

３ 知らない 

 
※「ＤＶ（ドメスティック・バイオレンス）」とは、配偶者やパートナーから受ける身体的・精神的・経

済的・言語的な暴力のことです。 

３ 個別の課題・活動についておたずねします。 
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問７-4  

ＤＶ（配偶者からの暴力）について相談できる窓口として、あなたが知っているものすべてに 

○を付けてください。 

 

１ 久慈市役所（福祉事務所・婦人相談員）     ２ 警察 

３ 法務局、地方法務局、人権擁護委員       ４ 裁判所 

５ 民間機関（弁護士会、民間シェルターなど）   ６ 婦人相談所 

７ 配偶者暴力相談支援センター          ８ 男女共同参画センター 

９ その他（具体的に：                       ） 

10 知っているところはない 

 

問８ 医療と介護について 
 

問８-１  

 あなたが人生の最期を迎える場合に、受けたい、または、受けたくない医療・療養について 

ご家族等（このことについて方針を決めてくれる人を含む）とどのくらい話し合ったことがあり

ますか。1～３の中から１つ選んで○印をつけてください。 

 

１ 詳しく話し合っている 

２ 一応話し合っている 

３ 話し合ったことはない ※理由について該当するすべてに○印でつけて下さい。 

 

(１) 話し合いたくない 

(２) 話し合う必要性を感じていない 

(３) 話し合うきっかけがなかった 

(４) 知識が無いため、何を話し合っていいか分からない 

(５) その他（                        ） 

 

 

問８－２  

あなたは、自分が意思決定できなくなったときに備えて、受けたい、または、受けたくない医

療・療養等について記載した書面をあらかじめ作成しておくことについてどう思いますか。 

1～４の中から１つ選んで○印をつけてください。 

 

１ 賛成である ※実際に書面を作成していますか。１つ選んで○印をつけてください。 

 

(１)作成している 

(２)作成していない 

 

２ 反対である 

３ わからない 

４ その他（                            ） 
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問９ 災害時等の避難行動について 

問９-１ あなたは、大雨、洪水、土砂災害などの災害発生時や気象警報の発表時に避難したこ 

とがありますか。 
 

１ はい（問９-２へ進んでください） 

２ いいえ（問９-３へ進んでください） 

問９-２ 問９－１で「はい」とお答えになった方にお伺いします。 

 

①いつ避難しましたか？ 

      年   月  災害名（               ※（例）台風第10号） 

②どこにに避難しましたか？ 

１ 指定緊急避難場所及び指定避難所 

   ２ 地域内の親戚や知人の家 

   ３ 地域外の親戚や知人の家 

   ４ その他（                              ） 

③避難した理由は何ですか？ 

１ 身の危険を感じたから 

２ これまでも災害時などは避難していたから 

３ 市の防災行政無線やテレビなどの情報から避難したほうがよいと感じたから 

   ４ 自宅より指定緊急避難場所及び指定避難所のほうが安全だと思ったから 

５ 夜間になると危険なので明るいうちに避難しようと思ったから 

   ６ その他（                              ） 

④避難したきっかけは何ですか？ 

  １ 避難準備・高齢者等避難開始 

  ２ 避難勧告 

  ３ 避難指示（緊急） 

   ４ 大雨・洪水警報などの気象警報 

  ５ その他（                              ） 

 

問９-３ 問９－１で「いいえ」とお答えになった方にお伺いします。 

 

①避難しなかった理由は何ですか? 

１ これまで大丈夫だったから 

２ 身の危険を感じなかったから 

  ３ 指定緊急避難場所及び指定避難所の場所がよくわからなかったから 

４ 避難所での生活に不安を感じたから 

５ 夜間だったから 

  ６ 外の状況から避難するのが危険だと思ったから 

  ７ その他（                             ） 

 

 

アンケートは以上で終わりです。ご協力、誠にありがとうございました。 
10月17日（水）までに返信用封筒に入れ、お近くのポストにご投函下さい。 


